
失業給付免臨櫃 線上申辦四步驟

註冊會員
填寫失業給付

申請書
預約視訊

視訊辦理失業

認定



步驟1 註冊會員

搜尋「台灣就業通」
並加入會員

網址:
https://www.taiwanjobs.gov.tw/



步驟2 填寫失業給付申請書

點選「線上申請」

選擇
「失業給付初
次申請-線上
預填申請書」



步驟2 填寫失業給付申請書

記得確認基本資料，並閱讀申請
須知，同意後，填寫申請資料，
最後送出申請就可以囉

*****

*****

*****

*****



步驟3 預約視訊服務

線上送出申請後，請於上班日聯
繫公立就業服務機構預約視訊時
間

公立就業服務機構的服務據點(就
業中心或就業服務站)聯絡方式，
也可以在台灣就業通網站上查詢
喔!



步驟4 視訊辦理失業認定

1. 於確認完成預約視訊程序後，將應備文件寄送至指定就業服務員之電子信箱。
2. 視訊當日準時上線，逾時未能申辦者，須再另約視訊時段。
3. 視訊當日須本人親自出席，以及本人須在國內(如經發現請領期間於境外者，

將不予核發失業給付，已核發者辦理追還)。
4. 如未能出示身分證明文件、無視訊畫面導致無法確認為本人等，須再另約視

訊時段。
5. 求職登記日以視訊當日起算，自求職登記日起14日內未能推介就業或安排職

業訓練，符合就業保險法規定時，始完成失業認定。

視訊當日將同時辦理就業諮詢，使用視訊方式辦理失業認定，記得於視訊
時向就業服務員出具國民身份證明或其他足資證明身分之文件

注意事項:


