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全國公立就業服務機構 111 年 5 月份 

求職求才統計資料分析 

今年 4 月 COVID-19 本土疫情案例大增，民眾自主減少社交接

觸，也影響零售、餐飲及旅遊等民生經濟活動；儘管迄今疫情仍未退

散，惟「與病毒共存」的防疫政策，已逐步成為疫情的新常態，也緩

和了負面衝擊，加上企業獲利亮眼，國內就業市場持續改善，主計總

處預測今年民間消費實質可望成長 3.10%。 

就業市場方面，因企業與民眾漸習慣疫情生活，根據勞動部勞動

力發展署就業服務資料庫統計，111 年 5 月各公立就業服務機構新登

記求職人數總計 6 萬 192 人次，較 4 月增加 5,110 人次（增幅 9.28%）；

廠商新登記求才人數為 9 萬 7,967 人次，亦較 4 月增加 1,082 人次（增

幅 1.12%）；換算每人平均有 1.63 個工作機會。若與上年同月相比，

求職人數增加 5,108 人次（增幅 9.27%），求才人數則增加 2,591 人次

（成長 2.72%）。 

雖然本土疫情案例屢創新高，影響民眾外出消費及用餐意願，惟

相較於去年同月防疫措施升至 3 級，今年國內採取相對開放政策，民

眾外出消費意願較高且逐步回升，也帶動內需服務業的人力需求，111

年 5 月服務業新登記求才人數為 5 萬 3,699 人，較上月增加 2,380 人

（增幅 4.64%），較上年同月亦增加 6,069 人（增幅 12.74%）。特別是

疫情升溫，催生民生物品、防疫物資、3C 及家電等需求增加，批發及

零售業新登記求才人數為 1 萬 2,427 人次，較上月增加 639 人（增幅

5.42%），較上年同月亦增加 1,285 人（增幅 11.53%）。而餐飲業者亦

加強布局外送外帶服務，加上暑期將至，部分住宿業者更超前部署推

出促銷方案，住宿及餐飲業新登記求才人數為 1 萬 5,275 人次，創近

5 年同月新高，較上月增加 675 人（增幅 4.62%），較上年同月亦增加

2,752 人（增幅 21.98%）。 



 2 

想要找工作、參加職訓課程或想創業的民眾，勞動部勞動力發展

署提供多元化的求職管道、資訊與諮詢服務以及職業訓練課程，有需

求的民眾可上台灣就業通網站（https://www.taiwanjobs.gov.tw）或透過

約 1 萬多處超商門市觸控服務系統之服務通路查詢，亦可撥打免付費

客服專線 0800－777888，將有專業人員提供服務。 

 

https://www.taiwanjobs.gov.tw/
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註：依據求供差距排序 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 

圖 1 111 年 5 月份新登記求供資料差距人數（工作地點） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註：依據求供差距排序 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 

圖 2 111 年 5 月份新登記求供資料差距人數（職業別） 
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註：依據求供差距排序。 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 

圖 3 111 年 5 月份新登記求供資料差距人數（行業別） 

 

 

 
註：依據求才人數排序。 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 

圖 4 111 年 5 月份新登記求供資料差距人數（製造業中業別） 
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附表 1 111 年 5 月份新登記求職求才資料變化彙整（工作地點別） 

縣市 

名稱 

求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

新北市 11,705  -163  -1.37  1,038  9.73  7,371  293  4.14  51  0.70  1.59  -0.09  0.13  

臺北市 15,418  1,007  6.99  3,460  28.93  10,050  2,826  39.12  2,303  29.73  1.53  -0.46  -0.01  

基隆市 975  177  22.18  105  12.07  723  -33  -4.37  -26  -3.47  1.35  0.29  0.19  

宜蘭縣 1,697  266  18.59  56  3.41  1,184  189  18.99  146  14.07  1.43  0.00  -0.15  

花蓮縣 1,021  46  4.72  219  27.31  768  111  16.89  121  18.70  1.33  -0.15  0.09  

金門縣 309  139  81.76  26  9.19  179  ─ ─ -34  -15.96  1.73  0.78  0.40  

連江縣 42  29  223.08  15  55.56  10  4  66.67  -1  -9.09  4.20  2.03  1.75  

北基宜花金
馬區 

31,167  1,501  5.06  4,919  18.74  20,285  3,390  20.07  2,560  14.44  1.54  -0.22  0.06  

桃園市 8,686  -2,272  -20.73  -218  -2.45  4,012  96  2.45  -1,060  -20.90  2.17  -0.63  0.41  

新竹縣 3,317  -542  -14.05  -368  -9.99  1,182  79  7.16  -81  -6.41  2.81  -0.69  -0.11  

新竹市 2,930  623  27.00  -464  -13.67  1,357  -56  -3.96  -21  -1.52  2.16  0.53  -0.30  

苗栗縣 1,136  -82  -6.73  -399  -25.99  1,271  225  21.51  -75  -5.57  0.89  -0.27  -0.25  

桃竹苗區 16,069  -2,273  -12.39  -1,449  -8.27  7,822  344  4.60  -1,237  -13.65  2.05  -0.40  0.12  

臺中市 10,073  -650  -6.06  -810  -7.44  7,320  811  12.46  1,271  21.01  1.38  -0.27  -0.42  

彰化縣 5,916  627  11.85  -3  -0.05  2,914  131  4.71  62  2.17  2.03  0.13  -0.05  

南投縣 1,600  189  13.39  -249  -13.47  1,498  221  17.31  156  11.62  1.07  -0.04  -0.31  

中彰投區 17,589  166  0.95  -1,062  -5.69  11,732  1,163  11.00  1,489  14.54  1.50  -0.15  -0.32  
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縣市 

名稱 

求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

雲林縣 2,825  172  6.48  221  8.49  2,144  120  5.93  215  11.15  1.32  0.01  -0.03  

嘉義縣 2,807  355  14.48  251  9.82  1,351  -106  -7.28  184  15.77  2.08  0.39  -0.11  

嘉義市 1,017  99  10.78  331  48.25  875  -145  -14.22  -46  -4.99  1.16  0.26  0.42  

臺南市 10,267  480  4.90  706  7.38  5,911  62  1.06  788  15.38  1.74  0.06  -0.13  

雲嘉南區 16,916  1,106  7.00  1,509  9.79  10,281  -69  -0.67  1,141  12.48  1.65  0.12  -0.04  

高雄市 11,252  48  0.43  -1,423  -11.23  5,654  133  2.41  772  15.81  1.99  -0.04  -0.61  

屏東縣 3,747  462  14.06  27  0.73  3,106  118  3.95  132  4.44  1.21  0.11  -0.04  

澎湖縣 391  -19  -4.63  -56  -12.53  330  9  2.80  -10  -2.94  1.18  -0.09  -0.13  

臺東縣 836  91  12.21  126  17.75  982  22  2.29  268  37.54  0.85  0.08  -0.14  

高屏澎東區 16,226  582  3.72  -1,326  -7.55  10,072  282  2.88  1,162  13.04  1.61  0.01  -0.36  

其他 ─ ─ -- ─ -- ─ ─ -- -7  -100.00  -- -- -- 

總計 97,967  1,082  1.12  2,591  2.72  60,192  5,110  9.28  5,108  9.27  1.63  -0.13  -0.10  

註 1：表中縣市按五分署排列，本資料係以工作地點分析。 

註 2：因若干求職、求才資料無法歸類於各縣市別，另以「其他」標示。 

註 3：本表格中「─」符號係指無數據；「--」符號係指數值無意義（如分母為零）。 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 
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附表 2 111 年 5 月份新登記求職求才資料變化彙整（職業別） 

職業名稱 

求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

民意代表、主管及經理人員 1,541  -72  -4.46  260  20.30  1,645  130  8.58  317  23.87  0.94 -0.13  -0.03  

專業人員 8,932  370  4.32  1,299  17.02  9,281  1,746  23.17  798  9.41  0.96 -0.17  0.06  

技術員及助理專業人員 18,215  17  0.09  1,191  7.00  7,196  426  6.29  744  11.53  2.53 -0.16  -0.11  

事務支援人員 10,996  -245  -2.18  1,377  14.32  13,061  947  7.82  2,000  18.08  0.84 -0.09  -0.03  

服務及銷售工作人員 23,058  450  1.99  1,660  7.76  9,090  242  2.74  775  9.32  2.54 -0.02  -0.04  

農、林、漁、牧業生產人員 511  -131  -20.40  -16  -3.04  455  84  22.64  89  24.32  1.12 -0.61  -0.32  

技藝有關工作人員 7,383  -495  -6.28  -954  -11.44  2,237  152  7.29  90  4.19  3.30 -0.48  -0.58  

機械設備操作及組裝人員 15,793  293  1.89  -2,437  -13.37  6,217  -315  -4.82  236  3.95  2.54 0.17  -0.51  

基層技術工及勞力工及其他 11,538  895  8.41  211  1.86  11,010  1,698  18.23  59  0.54  1.05 -0.09  0.01  

總計 97,967  1,082  1.12  2,591  2.72  60,192  5,110  9.28  5,108  9.27  1.63 -0.13  -0.10  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 
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附表 3 111 年 5 月份新登記求職求才資料變化彙整（行業別） 

職業名稱 

求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

農、林、漁、牧業 516  -97  -15.82  -118  -18.61  725  132  22.26  229  46.17  0.71  -0.32  -0.57  

礦業及土石採取業 60  15  33.33  5  9.09  30  9  42.86  15  100.00  2.00  -0.14  -1.67  

製造業 39,786  -1,019  -2.50  -3,524  -8.14  20,895  373  1.82  1,409  7.23  1.90  -0.08  -0.32  

電力及燃氣供應業 230  71  44.65  82  55.41  88  10  12.82  29  49.15  2.61  0.58  0.11  

用水供應及污染整治業 607  -28  -4.41  -47  -7.19  93  8  9.41  3  3.33  6.53  -0.94  -0.74  

營建工程業 3,069  -240  -7.25  129  4.39  1,066  143  15.49  141  15.24  2.88  -0.71  -0.30  

批發及零售業 12,427  639  5.42  1,285  11.53  3,191  142  4.66  479  17.66  3.89  0.03  -0.21  

運輸及倉儲業 2,218  -282  -11.28  -147  -6.22  943  50  5.60  133  16.42  2.35  -0.45  -0.57  

住宿及餐飲業 15,275  675  4.62  2,752  21.98  4,365  419  10.62  -43  -0.98  3.50  -0.20  0.66  

出版影音及資通訊業 1,903  280  17.25  77  4.22  1,867  292  18.54  151  8.80  1.02  -0.01  -0.04  

金融及保險業 274  35  14.64  -151  -35.53  970  357  58.24  312  47.42  0.28  -0.11  -0.36  

不動產業 382  -130  -25.39  -110  -22.36  124  -5  -3.88  9  7.83  3.08  -0.89  -1.20  

專業、科學及技術服務業 2,277  434  23.55  375  19.72  1,751  288  19.69  335  23.66  1.30  0.04  -0.04  

支援服務業 4,879  226  4.86  -51  -1.03  3,568  363  11.33  445  14.25  1.37  -0.08  -0.21  

公共行政及國防；強制性社會安全 2,887  190  7.04  592  25.80  1,789  399  28.71  782  77.66  1.61  -0.33  -0.67  

教育業 1,874  225  13.64  177  10.43  1,320  236  21.77  198  17.65  1.42  -0.10  -0.09  

醫療保健及社會工作服務業 6,808  -10  -0.15  871  14.67  3,608  319  9.70  150  4.34  1.89  -0.19  0.17  

藝術、娛樂及休閒服務業 1,145  95  9.05  201  21.29  1,112  148  15.35  403  56.84  1.03  -0.06  -0.30  
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職業名稱 

求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

其他服務業 1,350  3  0.22  198  17.19  12,646  1,427  12.72  811  6.85  0.11  -0.01  0.01  

未歸類 ─ ─ -- -5  -100.00  41  ─ ─ -883  -95.56  ─ ─ -0.01  

總計 97,967  1,082  1.12  2,591  2.72  60,192  5,110  9.28  5,108  9.27  1.63  -0.13  -0.10  

註：本表格中「─」符號係指無數據；「 --」符號係指數值無意義（如分母為零）。  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。  
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附表 4 111 年 5 月份新登記廠商求職求才資料變化彙整（製造業中業別） 

行業名稱 
求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

民生工業 7,908  -657  -7.67  -1,213  -13.30  13,569  -132  -0.96  291  2.19  0.58  -0.04  -0.10  

食品及飼品製造業 4,225  -141  -3.23  -421  -9.06  981  13  1.34  124  14.47  4.31  -0.20  -1.11  

飲料製造業 266  -142  -34.80  -56  -17.39  56  10  21.74  15  36.59  4.75  -4.12  -3.10  

紡織業 1,060  140  15.22  -194  -15.47  138  18  15.00  4  2.99  7.68  0.01  -1.68  

成衣及服飾品製造業 194  -35  -15.28  45  30.20  110  10  10.00  11  11.11  1.76  -0.53  0.26  

木竹製品製造業 160  -65  -28.89  -192  -54.55  34  1  3.03  9  36.00  4.71  -2.11  -9.37  

非金屬礦物製品製造業 744  -208  -21.85  39  5.53  123  -20  -13.99  -39  -24.07  6.05  -0.61  1.70  

家具製造業 339  -16  -4.51  63  22.83  45  9  25.00  15  50.00  7.53  -2.33  -1.67  

其他製造業 920  -190  -17.12  -497  -35.07  12,082  -173  -1.41  152  1.27  0.08  -0.01  -0.04  

化學工業 5,181  -56  -1.07  -737  -12.45  1,181  202  20.63  246  26.31  4.39  -0.96  -1.94  

皮革、毛皮及其製品製造業 230  84  57.53  116  101.75  52  21  67.74  8  18.18  4.42  -0.29  1.83  

紙漿、紙及紙製品製造業 602  5  0.84  -99  -14.12  75  9  13.64  2  2.74  8.03  -1.02  -1.58  

印刷及資料儲存媒體複製業 246  5  2.07  -11  -4.28  119  43  56.58  58  95.08  2.07  -1.10  -2.15  

石油及煤製品製造業 43  17  65.38  15  53.57  8  -2  -20.00  -4  -33.33  5.38  2.78  3.04  

化學材料及肥料製造業 434  -187  -30.11  -369  -45.95  182  44  31.88  101  124.69  2.38  -2.12  -7.53  

其他化學製品製造業 666  -60  -8.26  92  16.03  128  29  29.29  59  85.51  5.20  -2.13  -3.12  

藥品製造業 303  -38  -11.14  -125  -29.21  253  66  35.29  34  15.53  1.20  -0.63  -0.76  

橡膠製品製造業 502  0  0.00  -225  -30.95  70  5  7.69  20  40.00  7.17  -0.55  -7.37  

塑膠製品製造業 2,155  118  5.79  -131  -5.73  294  -13  -4.23  -32  -9.82  7.33  0.69  0.32  
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行業名稱 
求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

金屬機械工業 13,993  1,870  15.43  -24  -0.17  2,048  307  17.63  276  15.58  6.83  -0.13  -1.08  

基本金屬製造業 1,524  251  19.72  191  14.33  299  16  5.65  31  11.57  5.10  0.60  0.12  

金屬製品製造業 5,851  585  11.11  277  4.97  486  67  15.99  90  22.73  12.04  -0.53  -2.04  

機械設備製造業 4,286  887  26.10  195  4.77  902  140  18.37  141  18.53  4.75  0.29  -0.62  

汽車及其零件製造業 987  155  18.63  -532  -35.02  204  73  55.73  32  18.60  4.84  -1.51  -3.99  

其他運輸工具製造業 1,014  -85  -7.73  -160  -13.63  73  -7  -8.75  -8  -9.88  13.89  0.15  -0.60  

產業用機械設備維修及安裝業 331  77  30.31  5  1.53  84  18  27.27  -10  -10.64  3.94  0.09  0.47  

資訊電子工業 12,699  -2,181  -14.66  -1,552  -10.89  4,093  -1  -0.02  598  17.11  3.10  -0.53  -0.97  

電子零組件製造業 8,742  -2,401  -21.55  -1,199  -12.06  2,860  -166  -5.49  184  6.88  3.06  -0.63  -0.66  

電腦、電子產品及光學製品製造業 2,488  -85  -3.30  -277  -10.02  898  53  6.27  313  53.50  2.77  -0.27  -1.96  

電力設備及配備製造業 1,469  305  26.20  -76  -4.92  335  112  50.22  101  43.16  4.39  -0.83  -2.22  

製造業 39,781  -1,024  -2.51  -3,526  -8.14  20,891  376  1.83  1,411  7.24  1.90  -0.08  -0.32  

註 1：製造業四大行業依據經濟部定義之行業範圍如下：1.民生工業：包括食品、飲料、菸草、紡織、成衣及服飾品、木竹製品、非金屬礦物製品、家具及其他製造業。2.化學工

業：包括皮革、毛皮及其製品；紙漿、紙及紙製品；印刷及資料儲存媒體複製；石油及煤製品；化學材料；化學製品；藥品；橡膠製品；塑膠製品製造業。3.金屬機械工業：

包括基本金屬、金屬製品、機械設備、汽車及其零件、其他運輸工具、產業用機械設備維修及安裝業。4.資訊電子工業：包括電子零組件；電腦、電子產品及光學製品；電

力設備製造業。http://www.stat.gov.tw/public/Attachment/942814492071.pdf。 

註 2：本表不包含菸草製造業(求才人數上年同月 3 人、上月 0 人、本月 5 人；求職人數上年同月 6 人、上月 7 人、本月 4 人)。 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 

  

http://www.stat.gov.tw/public/Attachment/942814492071.pdf
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附表 5 111 年 5 月份新登記廠商求職求才資料變化彙整（批發、零售、住宿及餐飲中業別） 

行業名稱 
求才人數/變動 求職人數/變動 求供倍數/增減（倍） 

求才 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求職 

人數 

較上月增減 較上年同月增減 求供 

倍數 

較上月 

增減 

較上年同

月增減 (人) (%) (人) (%) (人) (%) (人) (%) 

批發及零售業 12,427  639  5.42  1,285  11.53  3,191  142  4.66  479  17.66  3.89  0.03  -0.21  

批發業 4,414  382  9.47  556  14.41  1,124  54  5.05  93  9.02  3.93  0.16  0.19  

零售業 8,013  257  3.31  729  10.01  2,067  88  4.45  386  22.96  3.88  -0.04  -0.46  

住宿及餐飲業 15,275  675  4.62  2,752  21.98  4,365  419  10.62  -43  -0.98  3.50  -0.20  0.66  

住宿業 2,929  425  16.97  27  0.93  691  -16  -2.26  74  11.99  4.24  0.70  -0.46  

餐飲業 12,346  250  2.07  2,725  28.32  3,674  435  13.43  -117  -3.09  3.36  -0.37  0.82  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統。 

 

 


